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Ogolne warunki gwarancji urzadzen

Definicje:

1. Zleceniobiorca - Polsystem SI Sp. z 0.0., s.k.a. - Gwarant

2. Zleceniodawca — Klient, nabywca urzadzen Polsystem

3. Urzadzenie — urzadzenia ktorych dostawcyg lub/i producentem jest firma Polsystem SI Sp. z o.0.,
s.k.a.

Warunki gwarancji:

Firma Polsystem SI Sp. z 0.0., s.k.a. gwarantuje Zleceniodawcy dobrg jakosS¢ i sprawne dziatanie urzadzen,
pod warunkiem eksploatowania urzadzenia zgodnie ze wskazédwkami zawartymi w Instrukcji Uzytkowania,
dokumentacji technicznej lub dokumentacji powykonawczej oraz zgodnie ze wskazéwkami Dziatu
Technicznego Polsystem.

1. Na dostarczone i zamontowane Urzadzenia udzielona zostaje gwarancja — 12 miesiecy liczac od daty
montazu/dostawy danego urzadzenia - podstawe stanowi protokdt odbioru lub dowod sprzedazy.

2. Okres gwarancji przedtuza sie o czas naprawy.

3. Gwarancja obejmuje bezptatng naprawe Urzadzenia lub wymiane na odpowiednik funkcjonalny
(wyboru dokonuje Zleceniobiorca) niesprawnego Urzgdzenia z przyczyn zaleznych od Zleceniobiorcy,
w tym wad produkcyjnych i materiatowych, o ile wady zostaty zgtoszone w okresie gwarancji.

4. Jezeli Urzadzenie byto dostarczone przez Zleceniobiorce wraz z montazem, Zleceniobiorca dokonuje
naprawy badz wymiany Urzgdzenia w miejscu jego instalacji.

5. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen mechanicznych i chemicznych oraz spowodowanych zdarzeniami
takimi jak: uderzenie pioruna, przepiecie w linii energetycznej lub niskoprgdowej, udarem
mechanicznym, pozarem, zalaniem lub innymi, niekontrolowanymi zjawiskami, ktdre powstaty
niezaleznie od Zleceniobiorcy.

6. Ponadto gwarancjg nie sg objete uszkodzenia powstate wskutek:

a. dokonywania nieautoryzowanych zmian w konfiguracji Urzadzen, podtgczenia/montazu
Urzadzen lub infrastruktury Urzadzen, przez Zleceniodawce jak i osoby trzecie,
awarii innych systemow lub sprzetu Zleceniodawcy,
samodzielnych (nie autoryzowanych przez Zleceniobiorce) prob naprawy lub modyfikacji
Urzadzen przez Zleceniodawce lub osoby trzecie,

7. W razie awarii/uszkodzen powstatych na skutek zdarzen opisanych w punkcie 6 powyzej,
Zleceniobiorca zobowigzuje sie do usuniecia awarii wylgcznie za dodatkowym uzgodnionym ze
Zleceniodawcg wynagrodzeniem, z zastrzezeniem, ze ma prawo odmowic¢ naprawy awarii/usterki
powstatej z przyczyn okreslonych w podpunktach 6a lub 6¢c powyzej.

8. W celu wykonania naprawy gwarancyjnej Zleceniodawca zobowigzany jest do powiadomienia
Serwisu gwarancyjnego Zleceniobiorcy w formie pisemnej na poprawnie uzupetnionym druku
Zgtoszenia serwisowego ktdrego wzor znajduje sie na witrynie internetowej www.polsystem.pl.

9. W razie uwzglednienia reklamacji, naprawa gwarancyjna zostanie wykonana w mozliwie najkrétszym
terminie, nie dtuzszym jednak niz 14 dni od daty dostarczenia Zgtoszenia serwisowego w przypadku
serwisu w miejscu instalacji Urzadzenia lub 14 dni od daty dostarczenia Urzadzenia i Zgtoszenia
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serwisowego do serwisu Zleceniobiorcy, z wylgczeniem szczegdlnych przypadkéw, kiedy
wada/usterka nie ma charakteru trwatego i konieczna jest dtuzsza diagnostyka Urzadzenia.

10. Zleceniodawca traci uprawnienia wynikajgce z gwarancji, w przypadku:

a. ingerencji w ukfady elektroniczne urzadzen, modyfikacji potaczen urzadzen lub infrastruktury
urzadzen (np. dokonanej przez punkt napraw/serwis inny niz autoryzowany serwis
Zleceniobiorcy). Aktualna lista autoryzowanych punktow serwisowych Zleceniobiorcy
znajduje sie na witrynie internetowej www.polsystem.pl ;

b. kiedy pomieszczenia, w ktdrych uzytkowane sg Urzadzenia, wystepuje znaczne zawilgocenie
przekraczajgce 70% (wilgotno$¢ wzgledna). Wyjatek stanowig Urzadzenia, ktére zostaty
dostarczone przez Zleceniobiorce z gwarancjg ,,odpornosci na warunki atmosferyczne” lub
Urzadzenia te posiadajg stopien ochrony min. IP54;

c. jesli temperatura w pomieszczeniach w ktérych uzytkowane sg Urzgdzenia, nie miesci sie w
zakresie od 5°C do 40°C. Wyjatek stanowig Urzadzenia, ktore zostaty dostarczone przez
Zleceniobiorcg z gwarancjg ,,odpornosci na warunki atmosferyczne”;

d. w przypadku naruszenia plomb gwarancyjnych znajdujgcych sie na Urzadzeniach;

e. nieprawidtowego przechowywania lub transportu Urzadzen;

f. uzytkowania niezgodnego z zaleceniami instrukcji obstugi lub przeznaczeniem Urzadzenia.

11. Aktualny adres serwisu Zleceniobiorcy dostepny jest na witrynie internetowej www.polsystem.pl .

12. W przypadku wysyitki Urzadzen zalecany jest wczesniejszy kontakt z serwisem Zleceniobiorcy.

13. Wysylajac Urzadzenia do serwisu, Zleceniodawca zobowigzany jest przestaé wiasne dane
kontaktowe, wskazac adres, na ktéry nalezy odesta¢ Urzadzenie oraz zatgczyé pisemne okreslenie
rodzaju wady na poprawnie wypetnionym Zgtoszeniu serwisowym i wskazac¢ podstawe (dokument)
uprawniajgcy go do roszczen gwarancyjnych.

14. Gwarancja nie daje Zleceniodawcy prawa do domagania sie zwrotu utraconych korzysci zwigzanych
z uszkodzeniem Urzadzenia.

15. Odpowiedzialno$¢ Zleceniobiorcy wzgledem Zleceniodawcy jest ograniczona do wysokosci rownej
cenie zakupu Urzadzenia.
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